MATRICEA PROCESELOR din UNIVERSITATEA ,,PETRU MAIOR”

PROCESE DE MANAGEMENT GENERAL

. Respon Frecv. | Stan- L Oriec-
(’?'r: De?gézére Documentat in | -sabil Date de intrare Date de iesire I\r/rllzt:fr;ie m;s?lra darde E&fgé tiv_
P proces re ENQA specific
e Cerinte educationale . . ¢ Numér de.
ale e Specificatii cerinte referitoare IP.B.1.2.3.
DETERMINAR o . privind la programele de Relevanta Ref. 1
admitantilor/studentilor/ led dii |
Stabilire EA S Sef | angajatorilor programete de stuail programeior
. ANALIZA X . studii oferite de e Numarul de studiu
1 | cerinte birou | e Cerintele legale o lor d Anual | x%x
clienti CERINTELOR privind programele de universitate temelor de IP.C.2.1.2
CLIENTILOR, | CCOC .. e Teme de cercetare C J
cod: PP-7.2.01 studii cercetare stiintifica in orespondenia Ref. 2
' - e Cadrul national al e e o . dintre diplome ’
calificarilor stiinfifica parte.ne”at - si calificari
mediul economic
Politica
referitoare la e Sistemul de e Politica IP.C.1.1.2
- calitate, invatamant national si . e Eficienta Politici gi
Stabilire - D referitoare la I strategii
.. . . |cod: PC-01 european ; obiectivelor -
2 | politica si biecti Rector . . ... | calitate . Anual pentru Ref. 2
biective Obiectivele e Cerinte §i1 oportunitati e Obicctivel e Eficacitatea !
oplec P . cectivele . . as|gurarea
calitatii pe de de furnizare a calitatii obiectivelor Ul
anul 2009, programelor de studii calitafii
cod: OC-01
e Cerinte ARACIS o Gradul si IPCllZ
e Cerinte MECI : racut st Politici gi
Manualul e Cerinte standard 1SO e Planificarea termenul de strategii
3 | Planificare | calitatii, Rector 9001 SMC pe anul in realizare al Anual | *** pentru Ref. 2
cod: MC-03 o Frecventa activitatilor | " a?tlv_}t_a‘;lior asiguvrc'.i'rea
SMC planiticate calitatii
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(I?Ir; Dg?éjcr:‘g;re Documentat in | -sabil Date de intrare Date de iesire hri?:frzrdee mssira darde Eéczgré tiv_
proces re ENQA specific
e Rezultatele IP.A.LL1.
auditurilor Misiune si Ref. 1
e Feedback de la client obiective
e Performanta e Eficacitatea IP.A11.2. Ref. 1
proceselor SMC i a Integritate
- e Stadiul actiunilor proceselor academica
::\fzi:lllzaa}[é Q?QE?SATJ corective si preventive | @ Plan de ‘ e Nivelul calitativ IP.AL21. Ref. 1
4 |de DE MANAGE- | Rector | ® Ac‘;lunl_de urmarire imbunﬁté‘gr.e cu al pr'c‘)gramelor de Semes sk Sistemul de
manage- MENT de Ia_anallzele responsabilitati si stuslu in raport cu -trial conducere
ment cod: PI,3-5 6.01 anterioare de resurse cerintele clientilor IPA1.2.2. Ref. 1
) h management ® Resurse alocate Management
e Schimbari care ar strategic
putea sa influenteze IPA123. Ref. 2
SMC Administratie
e recomandari pentru eficace
imbunatatire
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Nr | Denumire | 1, mentatin | -sabil | Datedeintrare | Date de iesire Metoda de de | Standarde | oo ARACIS | Oriectiv
crt | proces oroces masurare masura | ENQA specific
re
e Numarul e Nr. personal
. e Nr personal
programelor de | angajat didactic /
Manage. | MANAGE- studii e Nivel de numdr studenti 14 11p.C4.LiRaportul | oo,
mentugl MENTUL Sef | @ Ciftele de pregitire e Nr personal Asigurare | dintre numdrul de '
1 resurselor RESURSELOR | birou | scolarizare academica de ceﬁ:etare | Anual | @calitdtii | cqqre didactice si
UMANE, RU e Amploarea e Documente _ ) persor]alu- studenti
umane ] numar granturl lui
cod: PP-6.2.01 programelor de | personal e Satisfactia e
cercetare (CCM, CCIM, | = Ll didactic
stiintifica CM) P
IP.A.2.1.3. Resurse | Ref. 1
e Strategii de financiare
dezvoltare e Volumul si IP.A.2.1.4. Sistemul Ref. 1
ANALIZA e Obiective termenul de de acordare a er.
m:r?ﬁj %e_ EFECTUATA educationale r.es\l/,lcr);gmm de alocare a burselor si altor forme
2 DE MANAGE- | Rector | e Obiective de . . resurselor Anual | *** de sprijin material
resurselor financiare . ; i
financiare | MENT, cercetare alocate financiare pt pentru studenfi Ref. 1
cod: PP-5.6.01 stiin;i'ﬁcé} oble_cpvele IP.B.4.1.1. Bugetul de er.
e Obiective stabilite venituri si cheltuieli
SMC
IP.B.4.1.2 Ref. 1
Contabilitate
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('?Ir: Denumire Documentat in sabil [.)ate de Date de iesire Me,tOda de Frecv. de Standarde Idicatori ARACIS Oriectiv
proces oroces intrare masurare | masurare | ENQA specific
® Programe ..
IP.A.2.1.1. d
de dezvoltare L Spafii de . | Ref. 1
a bazei mvc;}amali:[zt, cer‘ce‘tcvzr'e SI
materiale e Eficienta pentru- afte activitags
Manage- MANAGEMEN Director | ® Necesar de (cladlrl/s_pa‘;u investitiei IP.A.2.1.2. Dotare Ref. 1
mentul ;LEJlS_URSELOR general resurseI rear)nenajate materiale -
3 s materiale etc. ° nua ok -~
:ﬁ;l:;fgg MATERIALE, a‘igg‘f e Plan de e Listede | Eficacitatea 'f'§'5'1'jserv'c" Ref. 1
cod: PP-6.3.01 investitii materiale/inv | investitiei Studenesti
estitii materiale
necesare
desfasurarii
activitagii
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. Respon Stan- Oriec-
E'r; De?gézére Documentatin | -sabil Date de intrare Dizt?rge I\r/rll(;t:drzrie Eg;‘l’r;r'z darde Idicatori ARACIS tiv
P proces 3 4 ENQA specific
ELABORAREA 12:  |IP.B.12.1. Structura
PLANULUI DE Aprob rogramelor de studiu Ref. 1
INVATAMANT, e Specificatii o p ; prog
Elaborarea | ¢4 pp_7 3,01 privind programele ® Numdrului monior | ipg.1.2.2
planuluide | So~ ) \17AREA | PTO"€C- | de studii oferite de de programe eva Difereniere in
t tor arci noi / eriod .
mvagmant | 5o ~~eq) ) did universitate e Planul de walizat pro a realizarea
1 (e INVATAMANT | @' | @ Ceringe MECI | fnvagamant | "oCUaNZAE 1 apya) | PrO9™ | programelor de studiu | Ref, 2
organizarea | o oA tic e Cerinte ARACIS e Numarul de melor
procesului Leoislati neconformitati de
de SISTEMULUI Sefd(i * Legisaie ale planului de Studii §i
SvAtmANt DE CREDITE catedra | @ Benchmarks RO nvAtmANt a
: TRANSFERABI si UE ! diplome
LE, cod: PP- lor
7.3.03
1.2: IP.B.1.2.1. Structura
Aprob. | programelor de studiu | Ref. 1
ELABORAREA | Prorec- monit si | IP.B.1.2.2.
PROGRAMEI tor e Planul de Numarului eval Diferentiere in
ANALITICE, didac- | invatamant p (; Umartut period | realizarea
Elaborarea | cod: PP-7.3.02 tic | o Planul de ;nalri(:igcr ;ma aﬁ a‘;irggéar:g? / progr | programelor de studiu | Ref. 2
prog_rgmei REACTUALIZA invatamant o Sunortul | reactualizate Semestr studii II_D.C.?.l.l. Existenza
2 | analitice sia | REA - upo y . 1.5. si aplicarea
c o Cadrul e Cerinte MECI de curs e Numarul de ial .
materialelor | PERIODICA A adrul . > . Resurse | regulamentului
. didactic | ® Cerinte ARACIS | o A ticasii | neconformitati . L
de studiu MATERIALELO | didactic L plicat . invdtar | privitor la inizierea,
o Legislatie practice ale programei -
IFR, cod: PP- Direc- | 5i UE sprijin | monitorizarea si Ref. 1
7.3.04 tor IFR acordat | evaluarea periodica a
or studenti | programelor de studiu
lor
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. Respon Stan- Oriec-
E'r; Denumire Documentat in sabil | Date de intrare | D2 de Metoda de Elrsscl\l’m?g darde Idicatori ARACIS tiv
pl’OCES proces 1€511re masurare ENQA specific
_ | @ Planul de Ref. 2
ELABORAREA Prorec nvatamant o Termenul de IE.C.4.1.1 Fjaportul
Elaborare a STATULUI DE tor finalizare al dintre numarul de
statului de didac- | e Grupe de e Statul de . cadre didactice i
3 functiuni al FUNCTIUNT AL tic studii functiuni statului de Anual - e studenti
. CATEDREL, functiuni
catedrel | 4. PP-7.5.03 Sefde | ® Resurse
catedra | umane
IP.B.1.1.1. Principii | Min
e Durata 1.3. ale politicii de
Organizare ORGANIZAREA §I | Prorec- e Reculament afisarii Examina | admitere la
si desfasu- | DESFASURAREA tor 3 dmitg(;lr o o Lista rezultatelor rea programele de
4 |rarea EXAMENULUI DE | didac- o Cifre de admisi e Numar de Anual | studentil | studiu oferite de Ref. 2
examenului | ADMITERE, tic colarizare 3 relamatii/neco or institutie
de admitere | cod: PP-7.4.01 Decan } nformitati la IP.B.1.1.2. Practici
admitere de admitere
1.P.B.2.14 Ref. 1
4 15 Centrarea pe student
S.tlf‘doili‘matu © e VVolumul de Resurse ? mvetOdelor de
o e Planul de n I.P.B.2.1.5
Desfasura- | DESFASURAREA tor vAGmAnt competente | parcurs in invatare | e
5 | rea activi- | ACTIVITATILOR . . PrE) rama profesionale | raport cu Semestr | ; Sp’m-jm Orzgntfzrea in
tatilor DIDACTICE, cod: | Didac- onli ti(?é profesionale | specificatiile | ial acordat | €@rierd a studentilor | Ref. 1
didactice PP-7.5.01 tic o Orarul dobandite | (planul de inv., studenil | IP.C.5.1.2 Predarea
Decan | . tivitagilor de studenti | programa or ca sursd a invafarii Ref. 1
- . analiticd)
didactice IP.C.5.1.3 Programe
de stimulare si
recuperare
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Dlr: DFe)?(l)JCrgére Documentat in -sabil Date de intrare Date de iesire I\r/lnzt:fr;dee Mggu_ darde Idicatori ARACIS tiv
proces rare ENQA specific
- Prorec- | @ Formatii de studii | ® e Continut
Pregatire si g@?gﬁ;ﬁé‘?{gﬁ _tor e Planul de abilitati/compete | in raport cu I.P.B.2.1.4 Centrarea
5 desfagurare PRACTICII dld_aC- invatamant nie profesionale | specificatii- | Semes e pe student a metodelor | Ref 1
a practicii STUDENTILOR tic e Programa analitica | profesionale le trial de invmgare '
studentilor cod: PP-75.02 ’ Sef ® Orarul activitatilor | dobandite de (programa
' o catedrs | de practica studenti de practica)
. IP.C.3.1.1
DESFASURAREA Universitatea are un
E)((jAgl;%l%lﬁF;} o | 13 regulament privind Ref. 1
CURSANTII, cod: | Prorec- e Formatii de studii | @ NIV(?| de Examin | ¢¥@minarea si notarea
Desfisu- | PP-7.601 | tor | o Fanulde pregatire al area | Studentilor care este
7 | rarea ORGANIZAREA SI | didac- invatamant N studentilor cu e Rezultate S(_emes studenti apllcat in mod riguros
examenelor | DESFASURAREA tic ] Prog.rqma analitica recunoastere examene trial lor si consecvent
EXAMENELOR e Planificarea prin inscrisuri IP.C.3.1.2. Integrarea
DE FINALIZARE A Decan | examenelor oficiale examindvii n
STUDIILOR, cod: proiectarea predarii 5i | Ref, 2
PP-7.6.02 invatarii, pe cursuri
si programe de studiu
e Granturi de
cercetare IP.B.3.1.1
e Plan de cercetare ttnnuﬁca _ | ® Numir de Programarea
MANAGEMENTU al catedrei / facultatii | ® Articole /carti | oz / studii cercetdrii Ref. 1
Cercetarea | L ACTIVITATILOR | PTOeC- |/ departamentului |/ St“dt'j/, / cercetiri IP.B3.12 Realizarea | pef 2
8 | oipos | DE CERCETARE or e  Anunguri de | cerectart publicate | Anual | *** cerceldrii -
sting STIINTIFICA, cod: | St | competitii / granturi / publicate e Punctajul
PP-7.5.04 fic | maniufestari o Brevetede | cnCls IPB313 Ref. 1
stiintifice mvenie obtinut Valornilcarea
e Premii cercetarii
nationale /
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; Respon Frecv. de . . Oriec-
E'r; Denumire Documentat in -sabil Date de intrare Date de iesire Mevtoda de | "Npagu. | Standarde Idicatori tiv
proces proces masurare rare ENQA ARACIS specific
URMARIREA
DESFASURARII
PROIECTELOR
DE CERCETARE
STIINTIFICA, e Contractul de e Numir de
Urmirirea | AVIZARII Prorec- | cercetare e Dosarul proiecte Semest IP.B.3.1.2
9 | desfasurarii | INTERNE A| 1 | Informatii despre | i urmarite / ."imes - Realizarea Ref. 2
priectelor | REZULTATELOR | stiinti- | echipa de proiect | P numir total | 2 cercetarii
SI ELIMINARI | fic de proiecte
PRACTICILOR
NECONFORME
CU ETIC, cod: PP-
7.5.05
ELIMINAREA
PRACTICILOR
NECONFORMEA o Numir
Eliminarea CU_ ETICA N ) . de lucrari IP.B.3.1.2
practicilor CAZUL rijrec- ® Declaratie d.e * DOS".”UI urmarite / Semestr | xxx R. |'- e
neconforme PUBLICARII DE tor | onoare impotriva fraudei numir total | ial €alizarea Ref. 2
. ARTICOLE, stunti- | plagiatului academice e cercetaril
Cu etica CARTI SI ALTE fic de lu_crarl
MATERIALE publicate
SIMILARE, cod:
PP-7.5.06
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PROCESE SUPORT

Nr | Denumire Respon Frfjcv Stan- Idicatori | ©rec
ot toces | Documentatin | -sabil Date de intrare Date de iesire | Metoda de masurare | - ° | darde ARACIS | 1V
P proces are ENQA specific
e Durata de gasire a
unui document
e Numarul
o Necesarul de e Lista de documentelor inutile
. : . | distributie a e Numarul
CONTROLUL . informatie documentata . .
Controlul DOCUMENTE Direc- e Documente de documentelor | documentelor mai vechi ANl
1 | documen- LOR tor provenientd externd e Lista de de un an nearhivate al falakad faiakel faiaka
telor cod: PS-4.2.3 | calitate | o piarware, software control a ® Numirul
adecvat documentelor | documentelor care nu
externe se afla in dosare,
bibliorafturi — cu opis,
rafturi si dulapuri
identificate
Controlul 9ONTROLU|3 : ﬁ?gﬁi?fgfeixfre o Lista de ® Numirul
2 | tnrecistri- INREGISTRA- Secre- a fi inrecistrate control a inregistrarilor necesare | Anu | ., . . -
filo rg RILOR, cod: tar sef o Harwgre software inregistrarilor o Numarul al
PS-4.2.4 adecvat ' inregistrarilor inutile
Organiza- | ORGANIZA- e Necesarul de carti si y (_Zursgrl - o IPC511
rea Sl REA S] GES- Sef periOdice al universitare [ J Numar de tllurl D|Sp0n|b||
U A e .

3 | gestiona- | TIONAREA biblio- | programelor de studii * Carti achizitionate Anu Itatea Ref. 1
rea BIBLIOTECII, | teci | e Plan de achizitie carti | Slindifice ® Resurse disponibile/ | al resurselor
bibliotecii | cod: PP-6.3.02 si periodice ® Periodice | numdr cititori de

e Baze de date invatare
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N Denumi Document Respon Frecv. d Stan- Idicatori Oriecti
' re . -sabil Date de intrare Date de iesire Metoda de masurare reev- 9 1 darde v
crt at in masurare ARACIS -
proces proces ENQA specific
e Nr produse neconforme
e Specificatii e Comanda din totalul produselor IPA211
tehnice de produse aprovizionate Co
. o P Spatii de
aprovizionare aprovizionate e Intarzieri la vatimant Ref. 1
Direc- | ® Stoc existent e NIR aprovizionare ® Volumul | Lunar cercfe care z
APROVIZI tor e Necesar de e Informatii stocurilor entru alt§e
Aprovi- | ONARE, aprovizionare evaluare Evaluare furnizori: Evaluare | *** pemry &
4 | i general N o o . activitai
zionare | cod: PP- - .| Evaluare furnizori: | furnizori e Nr de furnizori de furnizori
adminis . X .. ]
7.4.02 trativ | ® Chestionar de Evaluare produse si servicii :
autoevaluare furnizori: relevante pentru calitate Anual P A1
e Oferte furnizori e Lista evaluati Do.ta.re. o Min
e Inregistrari de la | furnizorilor e Nr furnizori certificati
relatii anterioare acceptati ISO 9001/nr total de
furnizori
MANAGE .
e Sedinte, e- 1.6.
Ir\n/l:rr]]:ﬁe E:Agll\\lﬂLLlj\h b.Sef e Informatii interne | mailuri, e Numarul lunar al Inform | IP.C.7.1.1
5 | comuni | CARIT IfOU 1 6 externe dezbateri, sedintelor, Anual atii Oferta de Ref. 1
o v comunt-| o comunicate e Durata sedintelor public | informatii
-car1 COd PP- care externe e pub“ce
7.2.02
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. Respon Frecv | Stan- L Oriec-
(’:'r: De?(l;égére Documentat in | -sabil Date de intrare Date de iesire Metoda de rﬁa(iir darde f&?gg tiv
P proces masurare e | ENQA specific
Mentenanta IP.A2.1.1.
e Lista spatiilor echipamente de Spatii de
e Lista echipamentelor e Schema de productie invagamant,
e Costul comunicatiilor inﬁlsizag f(rl]évare e Timpul de cercetare si Ref. 1
Mentenan- | MANAGEMEN | Direc- | ® Mentenanta . Listh software | nopetionare a pentru_alte
ta, moder- | TUL tor | echipamentelor de o Lists anto u 'Ralg or Anu | e activita
6 | nizare RESURSELOR | general | cercetare si didactice e Plan ¢ Reducerea al
infrastruc- | MATERIALE, | adminis | ® Carti tehnice ale e e | Materialclorsi IP.A.2.1.2 Min
turd cod: PP-6.3.01 | -trativ | utilajelor ) ! resurselor Dotare
e Instructiuni referitore echipamentelor necesare
Hunt didactice si de activitatii de
la mentenanta cercetare tenant IP.C5.1.4 Ref. 1
. mentenanta a eI
e Ore de functionare utilajelor Servicii
studentesti
DESFASURA- L.4.
REA ' Asigur
CONCUR- 4 Ce_rln‘;e legale_ de . area IP.C4.1.1
Ocuparea SURILOR DE | Prorec- publicare/organizare a | e Publicarea e Calitatea Se- | calitati | Raportul dintre
7| posturilor | S~ 5ARE A tor | concursurilor rezultatului personalului mes- | i | numdrul de Ref. 2
didactice POSTURILOR | didactic | ® Decizie de numire a | concursului selectionat trial | person | cadre didactice
comisiei de concurs lului F studenti
DIDACTICE, a_u ul _ §1 Studenfi
cod: 6.2.02 didacti
C
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. Respon Stan- Oriec-
Nr | Denumire Documentat in -sabil [_)ate de Date de iesire Mevtoda de Frecv. de darde Idicatori ARACIS tiv
crt masurare
proces proces Intrare masurare ENQA specific
Sef - | IP}C.A}.%;Z Evaluarea Ref 1
MANAGEMENTUL o . ° lI‘I icatoru 1.4 colegiala
irou calitatii .
Competen | RESURSELOR Necesarul . O Asigura | IP.C.4.1.4 Evaluarea de
-4, UMANE, cod: PP- Lerill;rrfg de e Fise de Ir;?ggﬁ{;iﬁ? rea catre managementul Ref. 1
instruire, | 6-2.01 personal post ENumérul de calitatii | universitatii
8 | congstienti- PERFECTIONAREA Direc- | o e Planul instruiri Anual pel’S_Ona |PC211 Existenza si .
zare a PERSONALULUI : N I anual de efectuate/ Iu_IU| _ ap_llgarea r_egu_lamentulw
persona- IMPLICAT IN 5 orrt OIeecesaru instruire © Numzrul de didactic | privitor la inifierea,
lului PROGRAMELE IFR, | —cPatta =€ instruiri aprobarea,
cod: 6.2.03 ment | Instruire Necesare monitorizarea si Ref. 1
IFR evaluarea periodicd a
programelor de studiu
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) Respon- Frecv. Stan- Oriec-
(’;Ir: Dg?gggge Documentat in sabil Iijr?tt;?ee Dizt;rge I\r/ln(;t::rzlrdee m;sira darde Idicatori ARACIS tiv
proces e ENQA specific
I.P.B.2.1.1 Valorificarea prin
capacitatea de a se angaja pe | Ref. 1
piata muncii
® Frecventa IP.B.2.1.2 Valorificarea
o e e Raport monitquzéru 1.6. calificarii prin continuarea Ref. 1
Monitoriz | MONITORIZARE . ghestli)nare orivind ° Ma..rlmela. Siste- studiilor universitare
| |area A SATISFACTIEI | Sef birou | de evaluare a satisfactia esantionului nges mul I.P.B.2.1.3 Nivelul de
satisfactiei | CLIENTULUI, COCC | satisfactiel clientului | ® Indicatorul | trial informa | satisfactie al studentilor in Ref. 1
clientului cod: PP-8.2.01 clientului sa_tisfacti_ei -,tional raport cu dezvoltarea
clientului profesionala si personala
asiguratd de universitate
IP.C.4.1.3 Evaluarea Ref. 1
personalului didactic de catre
studenti
IP.C.2.1.1 Existenta si
aplicarea regulamentului Ref. 2
privitor la inifierea,
aprobarea, monitorizarea si
o evaluarea periodica a
2 | asurarea | PROCESELOR calitate | procesului Parametrii | metricelor Anual IP.C.6.1.1 Baze de date si
oroceselor | cod: PP-8.2.02, procesului | procesului informatii Ref. 1
IP.C.8.1.1 Comisia
coordoneazd aplicarea
procedurilor si activititilor de
evaluare §i asigurare a Ref. 1
calitatii
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. Respon- Frecv. | Stan- Oriec-
(’;Ir: Denumire Documentat in sabil Datte de Date de iesire MevtOda de médsira darde Idicatori ARACIS tiv
proces proces intrare masurare - ENQA specific
Tratare a TRATARE A e Solutia r.eg;rizm
reclamatji- RECLAMATIILO | 10 ooy | © RaPOTE de raport de formulate Semes | *** IP.C.7.1.1 Oferta de
3 | or sia R calitate reclamaie reclamatie e Duratade | trial informafii publice Ref. 1
S SESIZARILOR, client ) .
sesizarilor . client solutionare a
cod: PP-7.2.03 e
reclamatiei
e Program X
anual de e Imbunatati-
audit e Ravortde | SMC
e Cerinte audi tp e Un autit pe 5 '
4 | Audit AUDIT INTERN, | Director | SMC, s Ravort de | 2N t0ate Anual IP.A.LL3. Raspundere si | .
intern cod: PS-8.2.2 calitate | ARACIS ISO P ) procesele si o responsabilitate publica '
neconformita
9001, 19011 te Ia audit toate
e Rezultatele cerintele
auditurilor ARACIS
anterioare
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EVALUAREA
PERIODICA A
PERFORMANTELOR 1.4
COORDONATORILOR ;ﬁﬁﬁ?jle Asigurar
gg%gfi[géli\gRSéij personalului | e Plan de ° eal' . |IP.C2.11 Existenjasi
tnvatima | 8.2.04, didactice/tutoril | instruire al Eflglen- ccefrlstgi]l; | aplicarea regulamentului
nt Cu’ MONITORIZAREA Direc- | or/planului dg personalg]u! fasi Elui privitor la inizierea,
5 frecventd | PLANURILOR DE tor invé‘;z_?tmént/smte . S_ugestu si | eficacita- | Anual didactic apro_bar_ea, _ Ref. 1
redus INVATAMANT IFR., cod: DIFR | mului qle ‘ idei de ' tea monitorizarea si
" . comunicatie imbunatatire | masurilo evaluarea periodica a
i/-léoNSI,TORIZAREA e Sugestii si idei | aplicate r aplicate programelor de studiu
de Tmbunatatire
SISTEMULUI TUTORIAL formulate t 1:6-
SI DE COMUNICATIE Sistemul
BIDIRECTIONALA, cod: informati
8.2.06. onal
e Nivelul curent IP.C.1.1.1 Organizarea
al activitatilor in sistemului de asigurare | Ref. 2
- UPM e Chestionar | @ Numar a calitatii
DESFASURAREA e Cerinte de pentru de studii 1.6.
ACTIVITATII DE . modernizare benchmar- efectuate sistemul | P-C-2.1.2 _ Ref. 2
Benchma BENCHMARKING IN Direc- e Cerinte king o informati Cgresponden;q dzzﬁ‘re
6 . CADRUL tor Anual diplome si calificari
rking UNIVERSITATII “PETRU | calitate ARA(;IS e Raport Relevant onal
MAIOR” DIN TIRGU- ® Ordine de pentru a ‘ IF.>.C.4.1.1 Fiaportul Ref. 2
MURES, cod: PP-8.2.03 deplasa.re ip ‘ bgnchmar- masurilo dintre numadarul de cadre
’ ' o universitati din | King r propuse didactice si studenti
RO 51 UE IP.C.6.1.1 Baze de date | Ref. 1
si informatii
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Tratare TRATARE . s neconformitati
7 | neconform | NECONFORMITATI Dm_actor ?econformltah * Rapfo t d? e termen de Anual faleled faleed kel
itati cod: PS-8.3 calitate ¢ neconformitate tratare
S ' produs/proces .
neconformitate
imbunatati | ACTIUNI . N .| ®Raportde | e Numérde
’ _ Director | Neconformitati | actiuni actiuni corective ke ekeke
8 |re CORECTIVE, cod: ) q : Anual ——
continui PS-8.5.2 calitate e corective ® Durata de
o produs/proces implementare a ac
° e Raport de e Numar de
Imbunatati | ACTIUNI Director Neconformitati | actiuni actiuni preventive
9 |re PREVENTIVE, cod: . potentiale de preventive ® Durata de Anual il il falekal
o calitate .
continua PS-8.5.3 produs/proces implementare a
ap
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